Termeni si conditii generale si procedura de reclamatii ale companiei ro.panasonic.com

Acesti termeni si conditii (denumiti Tn continuare ,Jermeni si conditii”) se aplica tuturor
achizitiilor efectuate si tuturor Serviciilor oferite pe https://ro.panasonic.com, efectuate de
Panasonic Marketing Europe GmbH actionand prin intermediul sucursalei sale Panasonic
Marketing Europe GmbH Wiesbaden Germania-Sucursala Bucuresti, Roméania, o companie
inregistrata in Romania (inregistrata sub nr. J40/4023/2010) si al carei sediu social este
Bulevardul Tudor Vladimirescu 29A, cladirea AFI Tech Park 1, 050881, Sector 5, Bucuresti,
Romania (numit in continuare ,,Panasonic”). Panasonic este singura entitate responsabila
pentru furnizarea tuturor Serviciilor disponibile pe Site. In procesarea comenzilor, Panasonic
actioneaza prin intermediul FRISBO EFULFILLMENT S.A., o companie inregistrata in Romania
(nregistrata sub nr. J8/1447/2013) si al carei sediu social este Sat Vulcan, Comuna Vulcan, Nr
55, 507270 Brasov, Romania (numit in continuare ,,Frisbo”), in baza unui contract de
reprezentare de tip agentie.

Prin accesarea website-ului sau efectuarea unei achizitii, utilizatorul (,,Client” sau ,,Utilizator”)
declara si garanteaza ca actioneaza in calitate de consumator sau profesionist, in conformitate
cu definitiile din prezenta sectiune Termeni si Conditii.

Declaratia, politica de confidentialitate, specificatiile platformei, notificarile, anunturile,
normele de functionare, documentele de asistenta si alte documente obligatorii puse la
dispozitia Utilizatorului pe Site vor constitui acorduri suplimentare la prezentii Termeni si
conditii, avand aceeasi forta juridica. In cazul in care Utilizatorul utilizeaza serviciile Site-ului,
acest lucru va fi considerat ca o acceptare implicita de catre Utilizator a acordurilor
suplimentare de mai sus.

I. Definitii

Contract de cumparare: un contract obligatoriu din punct de vedere juridic incheiat intre
Cumparator si Panasonic, prin intermediul Frisbo, care reglementeaza achizitionarea si
vanzarea de Produse si/sau Servicii disponibile pe Site.

Cumparator: in sensul prezentelor Termeni si Conditii, Cumparator poate fi:

(a) Consumator: Persoana fizica care, in contractele reglementate de legea romana,
actioneaza in scopuri care nu intra in cadrul activitatii sale comerciale, industriale, artizanale
sau profesionale. Definitia consumatorului este cea prevazuta de Legea nr. 296/2004 privind
Codul Consumului, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Directiva
2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, transpusa in legislatia romana.

(b) Profesionist (in relatie B2B): Persoana fizica autorizata, persoana juridica sau orice alta
entitate care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale.

Cont cu drepturi de angajat Panasonic: Un client cu un cont special de angajat poate
achizitiona produsul care face obiectul comenzii doar pentru nevoile proprii, in calitate de
destinatar final, iar produsele achizitionate nu vor face parte din oferta sa comerciala sau nu
vor fi revandute de acesta in cadrul activitatii sale de afaceri.

Produs(e): Articol marca Panasonic disponibil pentru cumparare de catre Cumparator,
disponibil pe Site.



Servicii: orice serviciu oferit de Panasonic, prin intermediul Frisbo sau de o terta parte,
accesibil prin intermediul Site-ului. Acestea cuprinde serviciile care sunt disponibile pentru
cumparare, precum si cele oferite gratuit. Dispozitiile Termenilor si conditiilor referitoare la
Produs se aplica in mod corespunzator Serviciilor, cu exceptia Serviciilor furnizat de terti,
caruia i se vor aplica termenii si conditiile tertului, daca nu se specifica altfel.

Site: Platforma ICT detinuta de Panasonic disponibil prin https://ro.panasonic.com Operatorul
responsabil pentru editarea, intretinerea si supravegherea continutului Site-ului este Panasonic
Marketing Europe GmbH Wiesbaden Germania, sucursala Bucuresti, Romania o companie
inregistrata in Romania (inregistrata sub nr. J40/4023/2010) si al carei sediu social este
Bulevardul Tudor Vladimirescu 29A, cladirea AFI Tech Park 1,050881, Sector 5, Bucuresti,
Romania asumandu-si intreaga responsabilitate pentru acuratetea, legalitatea si conformitatea
cu reglementarile aplicabile. Site-ul este un serviciu furnizat electronic in conformitate cu
termenii si conditiile specificate in Termeni si conditii, permitdnd Cumparatorului sa se
familiarizeze cu Produsele si Serviciile oferite de Panasonic, sa navigheze prin continutul postat
pe Site, sa incheie un Contract de cumparare, sa efectueze plati pentru Produse, sa posteze
opinii sau sa se aboneze la newsletter. Site-ul poate afisa reclame si alt continut comercial.
Responsabilitatea pentru continutul Site-ului este a Panasonic.

Termeni si conditii: acesti termeni si conditii, care stabilesc conditiile de utilizare a Site-ului si
a functionalitatilor sale, precum si conditiile de cumparare a Produselor/Serviciilor prin site.

Utilizator: persoana fizica care utilizeaza functionalitatea site-ului, inclusiv Cumparatorul
Il. Aplicabilitate

1. Acesti Termeni si conditii se aplica tuturor achizitiilor de Produse prin intermediul Site-ului si
tuturor Serviciilor disponibile pe Site, cu exceptia cazului in care se convine in mod expres
altfel.

2. Acesti Termeni si conditii fac parte integranta din Contractul de cumparare. Contractul de
cumparare si acesti Termeni si conditii sunt redactate in limba romana.

l1l. Preturile

1. Preturile de vanzare ale Panasonic sunt cotate in moneda afisata pe Site si includ toate
taxele, comisioanele si alte taxe obligatorii sau legale aplicate la vanzari, inclusiv TVA (daca
este cazul).

2. Panasonic depune toate eforturile pentru a asigura exactitatea preturilor afisate pe Site. Cu
toate acestea, pot aparea erori de pret.

Panasonic isi rezerva dreptul de a rectifica erorile evidente de pret. O eroare de pret va fi
considerata evidenta atunci cand diferenta dintre pretul afisat si pretul corect al Produsului sau
Serviciului este atat de mare incat un cumparator rezonabil ar fi trebuit sa isi dea seama ca este
vorba despre o eroare.

In cazulin care o comand$ a fost plasat la un pret incorect din cauza unei erori evidente de
pret, Panasonic va informa Cumparatorul in cel mai scurt timp posibil de la identificarea erorii
si va anula comanda, rambursand integral sumele platite.



Panasonic nu va avea dreptul de a anula unilateral comanda din cauza unei erori de pret, cu
exceptia cazului in care eroarea este evidenta, iar Cumparatorul nu ar fi putut, in mod
rezonabil, sa creada ca pretul afisat era corect.

n cazulin care Panasonic a oferit un Produs la un pret mai mare decat pretul de vanzare cu
amanuntulin vigoare pentru acel Produs si/sau Serviciu din cauza unei erori de stabilire a
preturilor si a acceptat comanda Cumparatorului la acel pret, Panasonic va permite
Cumparatorului sa anuleze Contractul de cumparare si/sau sa ramburseze Cumparatorului
pentru diferenta dintre pretul incorect si pretul corect.

3. Promotiile pot fi utilizate o singura data per comanda si numai in perioada de valabilitate
specificata. Va rugam sa retineti ca utilizarea promotiilor poate fi supusa unei cerinte privind
valoarea minima a comenzii. Promotiile pot fi aplicate numai inainte de finalizarea procesului
de plasare a comenzii. Aplicarea retroactiva a promotiilor nu este posibila. Promotiile nu sunt
transferabile catre terte parti. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, promotiile multiple
nu pot fi combinate pentru o singura tranzactie.

4. Cu exceptia cazuluiin care se convine altfel pe Site si in procesul de comanda, costurile de
livrare si administrative ale Panasonic sunt incluse in pretul final platibil pentru Produs si/sau
Serviciu. Orice taxe sau tarife care vor fi adaugate la pretul Produsului si/sau Serviciului vor fi
vizibile pentru Cumparator in timpul procesului de comanda si Tnainte ca Cumparatorul sa
plaseze o comanda.

5. Costurile specifice de livrare pentru Produse si/sau Servicii sunt detaliate in timpul
procesului de comanda.

6. Plata poate fi efectuata numai prin metoda disponibila si listata pe Site. Plata este efectuata
in moneda afisata si Panasonic, prin intermediul Frisbo, nu este responsabila pentru nicio
discrepanta de moneda sau de curs de schimb. Toate rambursarile catre Cumparator vor fi
efectuate folosind metoda de plata utilizata pentru plasarea comenzii obligatorii in moneda in
care Cumparatorul a efectuat plata.

7. Panasonic poate oferi cupoane de reducere ca parte a campaniilor sale de publicitate, care
acorda o reducere a pretului Produselor sau Serviciilor, sub rezerva Termenilor si conditiilor
aplicabile intr-o anumita campanie de publicitate.

IV. Contractul de cumparare

1. Informatiile postate pe Site, inclusiv, dar fara a se limita la promotii, preturi si descrieri ale
Produselor si/sau Serviciilor, reprezinta o invitatie la negociere si nu constituie o oferta
obligatorie din partea Panasonic de a contracta. Prin plasarea unei comenzi, Cumparatorul
fnainteaza o oferta ferma de incheiere a Contractului de Cumparare, oferta care poate fi
acceptata sau respinsa de Panasonic. Acceptarea ofertei Cumparatorului de catre Panasonic
este conditionata de disponibilitatea Produselor si de respectarea tuturor celorlalte conditii
aplicabile.

2. Cumparatorul plaseaza o comanda urmand instructiunile afisate pe ecran. Pentru a plasa o
comanda, Cumparatorul trebuie sa completeze corect formularul de cumparare de pe Site, in
special prin furnizarea de date de contact corecte si exacte si a datelor necesare pentru livrarea



Produsului. Tnainte de a plasa comanda, interfata Site-ului permite Cumparatorului s&
revizuiasca si sa modifice datele introduse in comanda, inclusivin ceea ce priveste capacitatea
Cumparatorului de a detecta si corecta erorile facute la introducerea datelor in comanda. Este
responsabilitatea Cumparatorului sa se asigure de acuratetea informatiilor furnizate la
plasarea unei comenzi. Panasonic, prin intermediul Frisbo, nu poate fi trasa la rdspundere
pentru situatii care decurg din informatiile inexacte, incomplete sau false furnizate de
Cumparator.

3. Cumparatorul poate plasa o comanda pentru Produse 24 de ore pe zi, in fiecare zi, cu
conditia sa nu existe intreruperi tehnice. Panasonic va depune eforturi rezonabile pentru a
notifica Utilizatorii de pe Site despre orice intrerupere tehnica sau revizie care poate impiedica
temporar functionarea Site-ului. Cu toate acestea, Panasonic nu garanteaza accesul continuu
si neintrerupt la Site si nu va fi trasa la raspundere pentru nicio intrerupere care depaseste
controlul sau rezonabil.

4. Dupa ce Cumparatorul plaseaza o comanda pe Site, Panasonic va trimite informatii privind
comanda la adresa de e-mail furnizatd de Cumpaérator. Inainte ca un Consumator s fie legat
de un contract la distanta sau de orice oferta corespunzatoare, Panasonic va furniza
Consumatorului, Tntr-un mod clar si inteligibil, urmatoarele informatii, in conformitate cu
cerintele prevazute de Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, transpusa in
legislatia romana, si de Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului, cu modificarile si
completarile ulterioare:

(a) Principalele caracteristici ale Produselor sau Serviciilor, In masura adecvata suportului si
Produselor sau Serviciilor;

(b) Pretul total al Produselor sau Serviciilor, inclusiv taxele, impozitele si orice costuri
suplimentare, precum si costurile de livrare sau alte taxe postale si orice alte costuri;

(c) Costurile suplimentare de transport, livrare, taxele postale sau orice alte cheltuieli si costuri
de returnare a Produselor, daca este cazul;

(d) Dupa caz, modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care Panasonic se
angajeaza sa livreze Produsele sau sa presteze Serviciile si, daca este cazul, tratamentul de
catre Panasonic al reclamatiilor;

(e) In cazulin care existd un drept de retragere, conditiile, termenul si modalitatile de exercitare
a acestui drept, n conformitate cu dispozitiile legale, precum si modelul de formular de
retragere;

(f) Dupa caz, existenta si conditiile asistentei post-vanzare acordate Consumatorilor, ale
serviciilor post-vanzare si ale garantiei comerciale;

(g) Dupa caz, existenta codurilor relevante de conduita, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. f)
din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea legislatiei cu Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, si modul in care pot fi obtinute copii ale acestora;

(h) Dupa caz, durata contractului, sau, in cazul in care contractul este incheiat pe o perioada
nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit automat, conditiile de reziliere a contractului;

(i) Dupa caz, functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile continutului
digital;

(j) Dupa caz, orice interoperabilitate relevanta a continutului digital cu componentele hardware
si software pe care Panasonic le cunoaste sau se asteapta in mod rezonabil sa le cunoasca.

Panasonic se asigura ca toate informatiile furnizate Consumatorului sunt clare, inteligibile si



furnizate pe un suport durabil, adecvat tehnicii de comunicare la distanta utilizate, sau puse la
dispozitia Consumatorului prin alte mijloace prin care Consumatorul are acces cu usurinta la
informatii, astfel incat Consumatorul sa fie pe deplin informat inainte de a-si da
consimtamantul.

Pana la primirea e-mailului cu informatii privind inceperea procesului de proces de livrare,
Cumparatorul are dreptul de a anula comanda, fara a afecta dreptul de a se retrage din
Contractul de cumparare prevazut la punctul VIl din acesti Termeni si conditii.

5. Informatiile despre comanda sunt generate automat de sistemul informatic al computerului
in conformitate cu continutul completat de Cumparator. Relatia contractuala este considerata
a fi stabilita intre Cumparator si Panasonic numai dupa primirea unei confirmari prin e-mail
trimisa de Panasonic Cumparatorului, confirmand acceptarea comenzii si disponibilitatea
Produselor comandate de Cumparator. Numai acele Produse a caror disponibilitate a fost
confirmata prin e-mail de Panasonic vor face parte din Contractul de cumparare si vor fi livrate
Cumparatorului.

6. Cumparatorul este singurul responsabil pentru plata oricaror comisioane percepute de
banca Cumparatorului, de operatorul cardului de plata sau de alt furnizor al optiunii de plata
selectate de Cumparator. Cumparatorul intelege si este de acord ca Panasonic stabileste ca
optiuni de plata acceptabile plata in avans sau plata la livrare, conform optiunilor disponibile
pe Site.

7. Panasonic documenteaza vanzarea de Produse / Servicii prin emiterea unei facturi sau
chitante. Tn contextul contractului de reprezentare de tip agentie, Frisbo, in calitate de agent al
Panasonic, va emite factura in nume propriu, dar in contul Panasonic, care este principalul.
Acceptarea Termenilor si conditiilor de catre orice Cumparator, fie el consumator sau
profesionist, este echivalenta cu depunerea unei cereri de emitere a unei facturi care
documenteaza vanzarea.

8. Cumparatorul accepta emiterea si trimiterea facturilor in format electronic la adresa de e-
mail furnizata in momentul plasarii comenzii (cu exceptia cazuluiin care legea prevede altfel).
Momentul primirii facturii de catre Cumparator este considerat a fi momentul livrarii e-mailului
cu factura la adresa de e-mail a Cumparatorului. Livrarea inseamna trimiterea unui e-mail cu o
factura catre serverul de e-mail al Cumparatorului.

9. In cazul in care Cumparatorul primeste o rambursare totala sau partiald a platii (din cauza
retragerii din Contractul de cumparare, a unei reclamatii sau din alte motive) dupa emiterea
unei facturi, Panasonic va emite o factura de corectie. Dispozitiile referitoare la facturi se aplica
mutatis mutandis facturilor de corectie.

10. Contractul de cumparare este stocat de Panasonic si nu este accesibil tertilor.
V. Executarea contractului de cumparare

1. Panasonic va proceda la executarea Contractului de Cumparare si la livrarea Produselor
numai dupa receptionarea platii integrale a pretului, in cazul platii in avans. in cazul in care
Cumparatorul alege plata ramburs (cash on delivery), Panasonic va initia procesarea Comenzii
dupa confirmarea acesteia de catre Panasonic, conform clauzei IV, punctul 5. Plata pretului
Produselor si a costurilor de livrare se va efectua de catre Cumparator in momentul livrarii



Produselor.

n cazulin care Cumparatorul nu efectueazé plata in termenul convenit pentru plata in avans,
Panasonic isi rezerva dreptul de a solicita executarea silita a obligatiei de plata sau de a
rezolutiona Contractul de Cumparare, in conformitate cu prevederile Codului CivilRoméan
privind rezolutiunea pentru neexecutare. Panasonic va informa Cumparatorul cu privire la
intentia sa de a rezolutiona contractul sili va acorda un termen suplimentar rezonabil pentru
efectuarea platii, cu exceptia cazurilor in care termenul de plata are caracter esential, conform
Codului CivilRoman.

Panasonic nu va fi responsabila pentru intarzierile in livrarea Produselor cauzate de
nerespectarea obligatiei de plata de catre Cumparator.

2. Produsele vor fi livrate Cumparatorului folosind metoda de livrare selectatd de Cumparator
dintre cele enumerate pe Site. Metodele de livrare disponibile pot varia in functie de produs.

3. Panasonic este responsabila pentru livrarea Produselor catre Cumparator, conform
Contractului de Cumparare, si va depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura o livrare
prompta si conforma.

Responsabilitatile partilor cu privire la livrare sunt urmatoarele:

a. Panasonic va livra Produsele la adresa indicata de Cumparator in Comanda de Cumparare,
in termenul de livrare estimat. Panasonic va informa Cumparatorul cu privire la orice posibile
intarzieri.

b. Cumparatorul este responsabil pentru furnizarea unei adrese de livrare corecte si complete
si pentru asigurarea disponibilitatii unei persoane autorizate sa primeasca Produsele la adresa
de livrare in intervalul orar stabilit.

Panasonic isi rezerva dreptul de a rezolutiona unilateral Contractul de Cumparare si de a anula
livrarea Produselor numaiin urmatoarele situatii:

a. In cazul in care Cumpératorul incalcd in mod substantial obligatiile sale privind receptia
Produselor, impiedicand in mod repetat livrarea acestora (e.g., furnizarea unei adrese gresite,
refuzul nejustificat de a primi Produsele, neprezentarea repetata la adresa de livrare in
intervalul orar convenit), si dupa ce Panasonic a depus toate eforturile rezonabile pentru a
efectua livrarea si a comunicat cu Cumparatorul in vederea solutionarii situatiei.

b. In caz de fortd majord, conform prevederilor Codului Civil Roman.

Tnainte de a proceda la rezolutiunea unilaterald a Contractului de Cumpérare, Panasonic va
comunica Cumparatorului intentia sa si va incerca sa gaseasca o solutie amiabila. Panasonic
va informa Cumparatorul cu privire la motivele anularii livrarii si, dupa caz, va rambursa
Cumparatorului sumele platite pentru Produse.

4. Panasonic ofera servicii de livrare exclusiv pentru adresele situate pe teritoriul Romaniei.
Comenzile vor fi acceptate si Produsele vor fi livrate numai catre adrese valide de pe teritoriul
Romaniei. Cumparatorii care plaseaza comenzi de pe teritoriul altor tari trebuie sa se asigure
ca furnizeaza o adresa de livrare valida din Roméania pentru ca comanda sa poata fi procesata si
livrata.



5. Panasonic va informa Cumparatorul cu privire la data de livrare preconizata prin intermediul
site-ului web. Termenul de livrare este calculat in zile lucratoare (zile de luni pana vineri, cu
exceptia sarbatorilor legale pe teritoriul Romaniei si va dura de obicei pana la 4 (patru) zile
lucritoare, sub rezerva ca toate datele de livrare sa fie furnizate corect de Cumparétor. in
anumite cazuri justificate, Panasonic, prin intermediul Frisbo, isi rezerva dreptul de a prelungi
corespunzator termenul de livrare.

6. Produsele vor fi livrate Cumparatorului prin intermediul unor terte parti, respectiv societati
insarcinate cu aspecte operational logistice, care actioneaza in numele Panasonic. Transferul
dreptului de proprietate asupra Produselor de la Panasonic catre Cumparator va avea loc in
momentulin care transportatorul angajat de Frisbo efectueaza predarea efectiva a Produsului
catre Cumparator.

7. Din cauza obstacolelor tehnice si a diversilor alti factori, Panasonic nu poate garanta ca
toate Produsele din comanda trimisa de Cumparator vor fi in stoc. Panasonic va depune toate
eforturile pentru a marca Produsele in afara stocului. Daca Produsele comandate de
Cumparator sunt in afara stocului, atdt Cumparatorul, cat si Panasonic au dreptul de a anula
comanda, iar daca Cumparatorul a platit deja, plata va fi rambursata Cumparatorului.

8. in cazul Produselor achizitionate de Cumpaérator, Panasonic va trimite Produsele / Serviciile
la adresa de livrare din teritoriul indicat la punctul 5 de mai sus, prin intermediul unei societati
de logistica, cu exceptia Produselor care sunt disponibile numai pentru livrare intr-o anumita
zona, care va fi indicata in mod corespunzator pe Site. Panasonic, prin intermediul Frisbo, nu
este responsabila pentru orice daune sau alte consecinte nedorite care rezulta din
comportamentul Cumparatorului. In cazulin care sunt necesare semnatura si confirmarea de
primire, Cumparatorul sau destinatarul va semna pentru primirea Produselor / Serviciilor dupa
revizuirea conditiilor de livrare aplicabile.

9. Pretul, cantitatea si disponibilitatea unui produs pe Site se pot modifica in orice moment fara
notificare prealabila/specifica, cu conditia ca modificarile sa nu se aplice comenzilor deja
plasate.

10. in cazul in care comanda este respinsa prin decizia Panasonic, beneficiul (cu exceptia
valorii monetare), inclusiv, dar fara a se limita la cuponul de reducere aflat in posesia
Cumparatorului inainte de plasarea comenzii, poate fi returnat in contul Cumparatorului dupa
depunerea cererii. Pentru unele cupoane se pot aplica conditii speciale, care prevaleaza
asupra dispozitiilor din Termeni si conditii. In cazul in care comanda Cumpératorului este
anulata din orice motiv, codul de livrare utilizat pentru achizitionarea Produselor nu va mai fi
valabil si nu va mai putea fi utilizat din nou.

VI. Drepturi legale in caz de executare defectuoasa

1. Garantia legala de conformitate

Panasonic garanteaza ca Produsele sunt conforme cu Contractul de Cumparare, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora. Panasonic garanteaza fatd de Cumparator ca Produsul este lipsit de defecte in
domeniul de aplicare descris in dispozitiile generale existente la momentul livrarii sale si care a
existat la momentul livrarii si a fost observat la momentul stabilit de dispozitiile generale



aplicabile Cumparatorului, cu exceptia cazului in care Panasonic a specificat o durata de
valabilitate mai lunga a Produsului.

2. Termenul de garantie legala de conformitate

Panasonic raspunde pentru orice defect de conformitate care exista la momentul livrarii
Produselor si care apare in termen de 2 ani de la data livrarii. in cazul in care defectul de
conformitate apare in termen de 1 an de la livrare, se prezuma ca acesta a existat la momentul
livrarii Produsului, cu exceptia cazurilor in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura
Produselor sau cu natura defectului de conformitate.

3. Panasonic nu este responsabil pentru defectele Produsului, in cazulin care Cumparatorul,
cel tarziu la momentulincheierii Contractului de cumparare, a fost informat in mod clarca o
caracteristica specifica a Produsului se abate de la cerintele de conformitate cu acordul de
cumparare specificat mai sus si a acceptat in mod expres si separat lipsa caracteristicii
specifice a Produsului.

4. Drepturile Consumatorului in caz de lipsa de conformitate

n cazulin care Produsul nu este conform cu Contractul de Cumparare, Consumatorul are
dreptul de a solicita una dintre urmatoarele masuri corective:

a) Aducerea Produsului la conformitate, prin reparare sau inlocuire, conform optiunii
Consumatorului, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa este imposibila sau
disproportionata in comparatie cu cealaltd masura corectiva;

b) Reducerea proportionala a pretului;

sau

c) Rezolutiunea Contractului de Cumparare (returnarea Produsului si rambursarea pretului),
daca masura corectiva prevazuta la lit. a) este imposibila, disproportionata sau nu poate fi
realizata intr-un termen rezonabil ori fara inconveniente semnificative pentru Consumator.

5. Panasonic poate refuza sa aduca Produsul la conformitate daca repararea sau inlocuirea
este imposibila sau disproportionata, tindnd cont de valoarea pe care Produsul ar fi avut-o in
lipsa defectului de conformitate, de gravitatea defectului de conformitate si de posibilitatea
realizarii celeilalte masuri corective fara inconveniente semnificative pentru Consumator.

6. Panasonic repara sau inlocuieste Produsul intr-un termen rezonabil dupa ce defectul a fost
semnalat de Cumparator intr-un mod care nu cauzeaza inconveniente semnificative
Cumparatorului, luadnd in considerare natura Produsului si scopul pentru care Cumparatorul a
achizitionat Produsul.

7. Costurile de reparare sau inlocuire a Produsului sunt acoperite de Panasonic. Cumparatorul
este obligat sa puna la dispozitie Produsul supus reparatiei sau inlocuirii, astfel incat acesta sa
poata fi colectat de Panasonic, care suporta costurile de livrare.

8. Cumparatorul isi poate exercita dreptul la o reducere a pretului sau de a se retrage din
contractul de achizitie daca produsul este incompatibil cu contractul de achizitie in
urmatoarele cazuri:

a) Panasonic nu a finalizat repararea sau inlocuirea Produsului in termen rezonabil;

b) Panasonic a refuzat sa aduca Produsul la conformitate, conform punctului 5;

c) defectul de conformitate reapare;

d) defectul de conformitate este suficient de grav; sau



e) Panasonic a declarat sau reiese clar din imprejurari ca nu va aduce Produsul la conformitate
intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru Consumator.

9. Reducerea pretului trebuie sa fie proportionala cu pretul rezultat din contractul de
cumparare, in care produsul defect ramane in raport cu produsul in conformitate cu contractul
de cumparare. Rambursarile rezultate din reducerea pretului se fac in termen de cel mult 14
zile de la data primirii declaratiei de reducere a pretului de catre Cumparator.

10. Panasonic isi rezerva dreptul de a refuza rezolutiunea Contractului de Cumparare solicitata
de Cumparator in cazul in care demonstreaza ca lipsa de conformitate a Produsului este
minora, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (3) din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora.

O lipsa de conformitate este consideratd minora daca, avand in vedere natura Produsului si
impactul defectului, acesta nu afecteaza in mod semnificativ functionalitatea esentiala,
performanta principala sau utilizarea normala a Produsului pentru scopul sau. La evaluarea
caracterului minor al lipsei de conformitate, se vor lua in considerare criteriile obiective si
principiile stabilite de legislatia si jurisprudenta relevanta in materia protectiei consumatorilor.

11. Garantia pentru vicii ascunse
Tn plus fata de garantia legala de conformitate, Cumpar&torul beneficiaza si de garantia pentru
vicii ascunse, conform prevederilor Codului Civil Roman.

12. Exercitarea drepturilor

Pentru a-si exercita drepturile prevazute in prezenta sectiune, Cumparatorul trebuie sa
informeze Panasonic cu privire la defectul de conformitate sau viciul ascuns, in conditiile si
termenele prevazute de lege.

Cumparatorul este obligat sa solicite in mod oficial rezilierea Contractului de cumparare prin
furnizarea unei notificari scrise care sa precizeze in mod explicit intentia Cumparatorului de a
rezilia Contractul de cumparare. Aceasta notificare trebuie sa indice in mod clar motivul
rezilierii si sa fie trimisa catre Panasonic prin intermediul canalelor de comunicare desemnate
prevazute in acesti Termeni si conditii.

13. In situatia in care Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere din Contractul de
cumparare in temeiul garantiei legale de conformitate, datorita unui Produs defectuos, acesta
va returna imediat Produsul Panasonic, iar costurile de returnare vor fi suportate de Panasonic.
Panasonic va rambursa pretul platit in termen de maximum 14 zile de la data primirii Produsului
returnat sau a dovezii expedierii acestuia.

Tn cazul rezolutiunii sau rezilierii Contractului de Cumparare, transferul dreptului de proprietate
asupra Produsului de la Cumparator catre Panasonic va avea loc in momentul in care
Cumparatorul efectueaza predarea efectiva a Produsului catre transportatorul angajat de
Frisbo.

14. Excluderi

Panasonic nu este responsabila pentru defectele cauzate de:

(a) defectul exista deja la momentul acceptarii si se convine o reducere a pretului de achizitie
pentru un astfel de defect;



(b) defectul a fost cauzat de Cumparator si a fost cauzat de manipularea sau tratarea
necorespunzatoare a Produsului;

(c) defectul a fost cauzat de incarcare excesiva sau de utilizare in alte conditii decat cele
rezonabile corespunzatoare Produsului;

(d) defectul a fost cauzat de Cumparator si a fost rezultatul utilizarii necorespunzatoare,
depozitarii sau intretinerii necorespunzatoare, contrar instructiunilor Panasonic si ale
producatorului sau alte actiuni ale Cumparatorului sau daune mecanice;

sau

(e) defectul a fost cauzat de un eveniment extern dincolo de controlul Panasonic.

Cumparatorul poate depune plangeri cu privire la produs sau la executarea Contractului de
cumparare in conformitate cu dispozitiile sectiunii X din prezentii Termeni si conditii.

15. Dispozitii finale
Drepturile prevazute in prezenta sectiune nu aduc atingere altor drepturi pe care Consumatorul
le are in temeiul legii.

VII. Dreptul de retragere din contractul de cumparare

1. Cumparatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de cumparare in termen de 14 zile,
fara a oferi un motiv. Termenul de retragere expira dupa 14 zile de la data la care Produsele au
intrat in posesia sau la data la care o terta parte, alta decéat transportatorul si indicata de
Cumparator, a intrat in posesia Produsului si in cazulin care obiectul Contractului de
cumparare este:

(a) mai multe bucati de Produs care sunt livrate separat, aceasta perioada curge de la data
primirii ultimei bucati de Produs;

(b) Produs compus din mai multe articole sau parti, perioada curge de la data primirii ultimului
articol sau a ultimei parti a Produsului.

2. Pentru a-si exercita dreptul de retragere din Contractul de cumparare in termenul prevazut
de lege, Cumparatorul poate utiliza una dintre urmatoarele optiuni:

a) Accesarea si completarea formularului online de retur disponibil la adresa:
https://www.returns.frisbo.eu/ro-panasonic-com

b) Completarea si transmiterea catre Panasonic a formularului de retragere model, disponibil la
adresa urmatoare.

Indiferent de optiunea aleasa, Cumparatorul trebuie sa se asigure ca transmiterea deciziei de
retragere are loc Thainte de expirarea perioadei legale de retragere.

3. Cumparatorul are dreptul sa se retraga din Contractul de cumparare prin orice declaratie
neechivoca facuta catre Panasonic , in special, dar fara a se limita la:

3.1. Prin e-mail la adresa magazin@eu.panasonic.com;

3.2. Prin telefon, la numarul de telefon al liniei telefonice de urgenta 021-316-31-65, 021-316-
41-87 (de luni pana vineri de la 09:00 la 17:00);

3.3. Prin utilizarea aplicatiei de retururi https://www.returns.frisbo.eu/ro-panasonic-com;
3.4 Alte mijloace de contact enumerate pe pagina ro.panasonic.com/contact-us.




4. Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient ca Cumparatorul sa trimita informatii
privind exercitarea dreptului sau de a se retrage din Contractul de cumparare inainte de
termenul limita de retragere din Contractul de cumparare.

5. Dupa retragere, Cumparatorul va fi responsabil pentru ingrijirea si intretinerea
corespunzatoare a Produsului, exercitand diligenta necesara pentru a asigura conservarea si
protectia acestora pana la returnarea lor catre Panasonic.

6. Cumparatorul va primi, dupa trimiterea informatiilor privind exercitarea dreptului de
retragere, un e-mail de confirmare a primirii declaratiei de catre Panasonic.

7. Cumparatorul va returna Produsul fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de
14 zile calendaristice de la data primirii solicitarii de returnare. Cumparatorul va suporta
costurile directe aferente returnarii Produsului. Termenul este respectat daca Cumparatorul
trimite Tnapoi Produsele inainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.

In cazul in care Cumparétorul isi exercita dreptul de retragere din Contractul de cumpérare,
transferul dreptului de proprietate asupra Produsului de la Cumparator catre Panasonic are loc
in momentul in care Produsul returnat ajunge in depozitul Frisbo, fiind livrat de catre
transportatorul angajat de Cumparator.

8. Produsul returnat trebuie sa fie ambalat corespunzator pentru a preveni deteriorarea in
timpul transportului. Acesta trebuie sa fie returnat in ambalajul original, daca este disponibil.
Produsul returnat trebuie sa fie insotit de o eticheta de returnare completata corect si de
dovada achizitiei.

9. impreuna cu Produsul returnat, Cumparatorul este obligat s& returneze orice accesorii,
articole promotionale sau cadouri care au fost primite impreuna cu Produsul.

10. Panasonic va rambursa imediat Cumparatorului, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data
primirii declaratiei de retragere a acestuia din Contractul de cumparare, toate platile efectuate
de Cumparator, inclusiv costurile de livrare initiald a Produsului (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate din metoda de livrare aleasa de Cumparator, alta decat cea maiieftina
metoda de livrare obisnuita disponibila pe Site).

Panasonic isi rezerva dreptul de a deduce din suma rambursata orice diminuare a valorii
Produsului rezultata din manipulari altele decéat cele necesare pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea Produsului, in conformitate cu prevederile Directivei
2011/83/UE. O astfel de deducere va fi proportionala cu diminuarea valorii Produsului si va fi
stabilita Tn mod obiectiv, tindnd cont de starea Produsului la momentul returnarii, comparativ
cu starea sa initiala. Panasonic nu va efectua nicio deducere daca diminuarea valorii
Produsului este rezultatul manipularilor necesare pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea Produsului.

11. Panasonic isi rezerva dreptul de a retine rambursarea pana cand Produsul este returnat sau
Cumparatorul furnizeaza dovada trimiterii acestuia Tnapoi, in functie de evenimentul care apare
primul.

12.Panasonic poate refuza o rambursare in urmatoarele cazuri:
12.1. Perioada de returnare a expirat — Daca perioada de returnare a Produsului de 14 zile a



expirat, acesta nu mai poate fi returnat.

12.2. Produsul nu este returnabil — Produsele nu pot fi returnate:

(i) care nu au fost achizitionate de pe Site;

(ii) care nu au fost prefabricate, fabricate conform specificatiilor Cumparatorului si destinate sa
raspunda nevoilor sale individuale;

(iii) care, dupa livrare, datorita naturii lor, devin inseparabil combinate cu alte articole;

(iv) care sunt livrate intr-un ambalaj sigilat care, odata deschis, nu poate fi returnat din motive
de protectie a sanatatii sau de igiena daca ambalajul a fost deschis dupa livrare;

(v) software, inregistrari audio si video Tn ambalaje sigilate daca Cumparatorul a desigilat
ambalajul original.

Returnarea produselor achizitionate ca parte a unor promotii la pachet si a unor achizitii la
pachet.

13. In cazul achizitionarii de produse ca parte a unei promotii la pachet (adicé o promotie a
carei conditie este achizitionarea a cel putin doua produse, iar reducerea, pretul special sau
produsul gratuit depind de achizitionarea combinata a acestor produse, de exemplu ,cumpara
X, Y gratuit”, ,cumpara un set cu reducere”, ,,al doilea produs la pret redus” etc.), dreptul de
retragere din contract poate fi exercitat in legatura cu intregul set promotional.

Cutoate acestea, daca Cumparatorul decide sa returneze doar o parte din produsele din setul
promotional, atunci:

(i) Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta suma rambursarii cu valoarea beneficiului
promotional pe care Cumparatorul l-a utilizat in legatura cu achizitionarea setului. Ajustarea se
va face astfel incat sa reflecte pretul real pe care Cumparatorul l-ar fi platit pentru produsul sau
produsele retinute daca nu ar fi utilizat promotia (adica pretul integral din catalog al produselor
retinute, redus cu orice alte reduceri independente de promotia inclusa).

(ii) Ajustarea sumei rambursate se va face dupa ce Vanzatorul primeste produsele returnate si
dupa verificarea starii acestora (produsele trebuie sa fie complete, nedeteriorate si sa nu
prezinte semne de utilizare dincolo de ceea ce este necesar pentru a determina natura,
caracteristicile si functionarea articolului).

(iii) Tn cazul returnarii unei parti din setul promotional, Cumpératorul care a retinut produsele
ramase din set este obligat sa plateasca pretul integral din catalog pentru acestea, care ar fi
fost aplicabil daca aceste produse nu ar fi fost acoperite de promotia cu produsele la pachet.
Aceasta prevedere isi propune sa pastreze sensul economic al promotiilor la pachet si sa
previna o situatie Tn care un Cumparator ar putea profita de un avantaj promotional neautorizat
(de exemplu, reducere, produs gratuit) pe baza unei achizitii la pachet si apoi sa returneze doar
o parte din produse, pastrand un beneficiu disproportionat fata de cheltuiala suportata.

14. Politica de returnare detaliata, inclusiv instructiuni pas cu pas pentru returnarea
Produsului, este disponibila la: ro.panasonic.com/returns

VIIl. Forta majora

1. Panasonic nu va fi responsabila pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale, in masura in care aceasta este cauzata de un caz de forta majora.
Forta majora reprezinta orice eveniment extern, extraordinar, absolut imprevizibil si inevitabil,
care este in afara controlului Panasonic, asa cum este definit de legea romana.

n cazul unui eveniment de fortd majora (inclusiv, dar féra a se limita la, dar fara a se limita la
greve, pandemii, conditii meteorologice extreme, embargouri si alte evenimente similare cu



caracteristici similare), obligatiile Panasonic in temeiul acestor Termeni si conditii sunt
suspendate pe perioada in care dureaza forta majora si intr-o masura justificata de aceasta.
Panasonic va informa Cumparatorul cu privire la aparitia si incetarea cazului de forta majora in
termen de 5 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta. Panasonic nu va fi raspunzatoare
pentru daunele, pierderile sau inconvenientele suferite de Cumparator ca urmare a acestor
intarzieri sau neexecutari cauzate de forta majora. Suspendarea obligatiilor Panasonic in timpul
evenimentului de fortd majora nu constituie o incalcare a acestor Termeni si conditii, iar
Panasonic nu va fi raspunzatoare pentru nicio reclamatie sau penalitate rezultata din
intarzierea sau neexecutarea din cauza acestor circumstante.

Daca evenimentul de forta majora persista pentru o perioada de 30 de zile calendaristice,
ambele parti au dreptul de a rezilia Contractul de Cumparare, fara ca vreuna dintre parti sa
poata pretinde daune-interese. In cazul in care numai executarea obligatiilor Panasonic devine
temporar imposibila din cauza fortei majore, termenul de executare se va prelungi cu o
perioada rezonabila.

IX. Garantii comerciale

1. Panasonic ofera o garantie comerciala pentru Produsele selectate. Pentru Produsele
acoperite de garantia comerciala, informatiile privind existenta si continutul garantiei
comerciale sunt prezentate pe site. Panasonic extinde o garantie comerciala pentru Produse
selectate. Exercitarea drepturilor in temeiul garantiei comerciale nu afecteaza raspunderea
Panasonic in temeiul drepturilor legale din garantia de performanta defectuoasa prevazute la
punctul VI. din acesti Termeni si conditii.

X. Reclamatii

1. Toate plangerile referitoare la: a) Produs; b) Servicii, inclusiv utilizarea Site-ului. pot fi
transmise prin intermediul numerelor de telefon, adresei de e-mail, linkurilor web sau adreselor
postale indicate pe site.

2. Cumparatorul are dreptul de a depune o plangere si la sediul Panasonic; cu toate acestea,
daca o alta persoana este desemnata sa efectueze reparatia, care se afla intr-o locatie mai
apropiata de Cumparator, Cumparatorul va reprosa defectul persoanei care este desemnata sa
efectueze reparatia.

3. Plangerea trebuie sa contina numele, prenumele, adresa exacta (in cazul alegerii metodei de
raspuns in scris la plédngere) sau adresa de e-mail (in cazul alegerii metodei de raspuns
electronic la plangere), precum si o descriere detaliata si justificarea plangerii.

4. Panasonic este obligata sa emita o confirmare scrisa (care include, de asemenea,
comunicarea prin e-mail) catre Cumparator, indicand data la care Cumparatorul a depus
plangerea, care este continutul acesteia, ce metoda de gestionare a plangerii solicita
Cumparatorul si datele de contact ale Cumparatorului in scopul furnizarii de informatii privind
gestionarea plangerii.

5. Panasonic nu este obligata sa raspunda oricaror plangeri formulate prin utilizarea retelelor
sociale (de exemplu, Facebook, Twitter).



6. Plangerea va fi luata in considerare si Cumparatorul va fi informat in acest sens in termen de
14 de zile de la data primirii acesteia, pe baza legislatiei aplicabile si a acestor Termeni si
conditii.

7. Panasonic este obligata sa emitd Cumparatorului o confirmare a datei si metodei de tratare a
plangerii, inclusiv confirmarea reparatiei si durata reparatiei sau o justificare scrisa (care
include si comunicarea prin e-mail) pentru respingerea plangerii.

8. Pentru ca Panasonic sa gestioneze o plangere prin telefon sau e-mail, va rugam sa furnizati:
(i) numarul de ordine, daca este cazul, (ii) numele si adresa Utilizatorului, (iii) adresa de e-mail,
(iv) o descriere a motivului plangerii; si (v) ce remedii sau actiuni sunt necesare din partea
Panasonic.

9. Tn plus, dacé Utilizatorul considera ca unul sau mai multe dintre drepturile acestuia. sunt
incalcate de acest acord sau daca incalcarea acestui acord de catre terti sau chiar de catre
Panasonic ii cauzeaza prejudicii, acesta poate contacta, de asemenea, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C) pentru a raporta incalcarea prin intermediul
urmatorului site: anpc.ro/contact/.

10. Pentru orice informatii suplimentare cu privire la modul de depunere a plangerilor
referitoare la Produsele si/sau Serviciile puse la dispozitia Utilizatorului prin intermediul acestui
site, acesta poate face acest lucru sunand la TELEFONUL CONSUMATORILOR - 0219551.

XI. Politica de confidentialitate

1. Rolul Administratorilor de Date. Panasonic Marketing Europe GmbH Wiesbaden Germania,
sucursala Bucuresti, Romania, si FRISBO EFULFILLMENT S.A. actioneaza in calitate de
administratori asociati ai datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor. Acest lucru este stabilit
printr-un acord de prelucrare a datelor cu caracter personal incheiat intre Panasonic si Frisbo,
prin care se determina in mod comun scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

2. Regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale Cumparatorului sunt descrise in
detaliu in Politica de confidentialitate, disponibila la adresa: ro.panasonic.com/privacy-policy

3. Inainte de a utiliza Site-ul, Utilizatorul trebuie s& citeasca si s& accepte Politica de
confidentialitate.

XIl. Utilizarea Site-ului

1. Site-ul este un serviciu furnizat electronic in conformitate cu Termenii si conditiile. Prin
intermediul Site-ului, Utilizatorul poate, in special, sa se familiarizeze cu Produsele/Serviciile
disponibile pe Site, sa posteze opinii sau sa se aboneze la buletinul informativ.

2. Orice persoana care utilizeaza Functionalitatile electronice ale Site-ului si, in special,
posibilitatea de a posta opinii mentionata mai jos (denumite in continuare ,Functionalitatile,,)
este considerata a fi un Utilizator supus Termenilor si conditiilor. Serviciul de publicare a
opiniilor presupune permiterea Utilizatorului sa publice declaratii individuale si subiective cu
privire la Produsele/Serviciile furnizate de Cumparator. Reglementarile specifice care
reglementeaza publicarea opiniilor sunt prevazute la punctul XIIl. (13) de mai jos.



3. Evaluarile si recenziile trimise de Utilizatori reprezinta opiniile Utilizatorilor individuali si nu
reflectd in mod necesar opiniile sau aprobarile Panasonic sau ale afiliatilor sai. Panasonic nu
garanteaza acuratetea, fiabilitatea sau caracterul complet al oricaror evaluari sau recenzii.
Utilizatorii sunt singurii responsabili pentru orice evaluari, recenzii sau comentarii pe care le
furnizeaza. Utilizatorii sunt de acord ca contributiile lor trebuie sa reflecte opiniile si
experientele lor autentice. Prin trimiterea unui rating sau a unei recenzii, Utilizatorii acorda
Panasonic o licenta neexclusiva, perpetua, fara redevente, la nivel mondial, pentru a utiliza,
reproduce, modifica si afisa contributiile lor in legatura cu Site-ul si Serviciile sale.

4. Intrebari si R&spunsuri Publice Utilizatorii pot posta intrebdari si raspunsuri referitoare la
Produse si Servicii, care vor fi disponibile public pe Site. Prin postarea unei intrebari sau a unui
raspuns, Utilizatorii acorda Panasonic o licenta neexclusiva, perpetua, fara redevente, la nivel
mondial, pentru a utiliza, reproduce, modifica si afisa contributiile lor in legatura cu Site-ul si
Serviciile sale.

5. Serviciile mentionate la punctul XlIl. (1) sunt furnizate 7 zile pe saptaméana, 24 de ore pe zi.
Cutoate acestea, Panasonic nu garanteaza, nu reprezinta si nu garanteaza ca utilizarea de
catre Cumparator a Site-ului va fi neintrerupta sau fara erori.

6. Panasonic isi rezerva dreptul de a alege si de a schimba tipul, formele, timpul si modul de
acordare a accesului la Serviciile specificate la punctul XIIl. (1), despre care va informa
Utilizatorulintr-un mod adecvat modificarii Termenilor si conditiilor.

7. Utilizatorul poate rezilia Serviciul mentionat la punctul XIIl. (1) in orice moment, fara a da
niciun motiv si cu efect imediat.

8. Buletinul informativ consta in trimiterea de mesaje care contin informatii despre noi Produse
/ Servicii de catre Panasonic sau afiliatii Panasonic la o adresa de e-mail. Buletinul informativ
este trimis de Panasonic tuturor Utilizatorilor care s-au abonat la acest serviciu.

9. Toate drepturile asupra Site-ului, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala asa cum sunt
definite oriunde in lume, apartin Panasonic sau afiliatilor Panasonic. Toate denumirile si
descrierile Produselor, in special marcile comerciale si imaginile, apartin proprietarilor lor legali
respectivi si au fost puse la dispozitie pe Site numaiin scopuri informative. Utilizarea
materialelor de mai sus puse la dispozitie pe Site-ul Panasonic poate avea loc numai intr-un
mod specificat si Tn conformitate cu legile aplicabile. Utilizarea neautorizata, reproducerea,
modificarea, distribuirea sau orice alta forma de exploatare a proprietatii intelectuale a
Panasonic sau a oricarei proprietati intelectuale a tertilor afisate pe Site este strict interzisa, cu
exceptia cazului in care este permisa in mod expres de lege sau cu acordul prealabil scris al
Panasonic sau al titularului drepturilor respective. Cumparatorul si orice alt Utilizator al Site-
ului sunt autorizati sa utilizeze aceste materiale numai in modul specificat in mod expres pe
Site siin deplina conformitate cu legile aplicabile, inclusiv legile privind proprietatea
intelectuala si termenii de utilizare relevanti. Panasonic isi rezerva dreptul de a lua masuri
legale impotriva oricarei utilizari neautorizate sau incalcari a drepturilor sale de proprietate
intelectuala.

10. Panasonic declara ca natura publica a Internetului si utilizarea serviciilor electronice pot
implica riscul achizitionarii si modificarii neautorizate a datelor si acreditarilor Utilizatorului de
catre persoane neautorizate. Prin urmare, Utilizatorii ar trebui sa utilizeze masuri tehnice



adecvate pentru a minimiza riscurile mentionate mai sus. In special, acestia ar trebui s
utilizeze programele de securitate pentru a se proteja impotriva amenintarilor cibernetice (de
exemplu, software rau intentionat, site-uri false utilizate pentru phishing de date) si pentru a
proteja identitatea Utilizatorilor de internet.

11. Este interzis ca Utilizatorul sa se angajeze n orice activitate frauduloasa sau sa furnizeze
continut ilegal si sa utilizeze Site-ul sau Serviciile gratuite furnizate de Panasonic intr-un mod
contrar legii, bunelor moravuri sau incélcand drepturile legale ale tertilor. in cazul in care
Utilizatorul sau orice alta persoana sau entitate considera ca continutul publicat pe Site
incalca drepturile personale, decenta, sentimentele, morala, convingerile, principiile
concurentei loiale, know-how-ul, un secret protejat prin lege sau in temeiul unei obligatii,
acestea pot notifica Panasonic cu privire la o potentiala incalcare.

12. In cazul in care Utilizatorul isi are sediul sau este situat in SEE, i se aplica dispozitiile privind
continutulilegal din urmatoarele paragrafe:

12.1. Panasonic nu isi asuma nicio obligatie generala de a monitoriza daca utilizarea de catre
Utilizator a Functionalitatilor implica incarcarea de continut ilegal sau orice alte activitati
ilegale, pentru care Panasonic nu va fi responsabila in masura in care Panasonic nu are
cunostinta reala sau, Tn ceea ce priveste cererile de despagubire, nu are cunostinta de fapte
sau circumstante din care continutul sau activitatile ilegale sunt evidente. Cu toate acestea,
Panasonic are dreptul sa efectueze din proprie initiativa investigatii sau alte activitati menite sa
detecteze, sa identifice si sa elimine sau sa dezactiveze accesul la continutul ilegal sau sa ia
alte masuri necesare pentru a respecta cerintele care rezulta din reglementarile digitale
aplicabile.

12.2. In special, Panasonic este obligats s& informeze prompt, dupa ce a luat cunostints, in
legatura cu utilizarea de catre Utilizator a Functionalitatilor, de orice informatie care da nastere
unei suspiciuni ca o infractiune care implica o amenintare la adresa vietii sau sigurantei unei
persoane sau a unor persoane a avut loc, are loc sau este probabil sa aiba loc, autoritatile de
aplicare a legii sau judiciare ale statelor membre ale SEE in care infractiunea este suspectata a
fi avut loc, Tn care locuieste sau este localizat presupusul infractor sau in care locuieste sau
este localizata victima si furnizam toate informatiile relevante disponibile sau, in cazul in care
nu putem identifica cu o certitudine rezonabila statul membru al SEE, autoritatile de aplicare a
legii din statul membru al SEE in care avem o unitate sau un reprezentant legal sau Europol sau
ambele. De asemenea, Panasonic poate fi obligata sa ia masuri la primirea unui ordin de a
actiona impotriva unui element specific de continut ilegal de catre autoritatile relevante sau sa
furnizeze autoritatilor relevante un element specific de informatii despre un astfel de continut.
12.3. In cazulin care utilizarea de cétre Utilizator a Functionalitatii implica transmiterea sau
stocarea de continut ilegal sau orice alte activitati ilegale, incalca Termenii si conditiile, orice
alt acord pe care Utilizatorul l-a incheiat cu Panasonic sau alte politici relevante pe care
Panasonic le poate comunica Utilizatorului din cadnd in cand, sau creeaza o raspundere
potentiala pentru Panasonic sau poate avea un impact negativ asupra Panasonic, Panasonic
poate respinge, elimina, reclasifica, suspenda si / sau limita accesul la continutul Utilizatorului
sau vizibilitatea acestuia, indiferent daca asigura eficacitatea fiind cea mai putin restrictiva. in
aplicarea acestor masuri restrictive, Panasonic va actiona intr-o maniera diligenta, obiectiva si
proportionala, asigurandu-se ca nu exista mijloace la fel de eficiente si mai putin restrictive, in
aplicarea acestor restrictii cu respectarea drepturilor si intereselor legitime ale tuturor partilor
implicate, inclusiv a drepturilor fundamentale aplicabile ale Utilizatorului. Acest lucru nu
aduce atingere promptitudinii Panasonic in cazul in care cauza este ca continutul Utilizatorului



implica o activitate ilegala sau contine continut ilegal. Restrictiile mentionate mai sus sunt
puse in aplicare prin mijloace automate, inclusiv luarea deciziilor algoritmice si verificarea
cuvintelor sensibile, si revizuirea umana, inclusiv a administratorilor comunitatii noastre si/
sau a altui personal calificat corespunzator, pentru cazuri mai complexe si escaladare.

12.4. In cazulin care restrictiile de mai sus implica eliminarea sau dezactivarea accesului la
elemente specifice de informatii furnizate atunci de catre Utilizator in legatura cu utilizarea de
catre acesta a Functionalitatilor, Panasonic va informa Utilizatorul, cel tarziu in momentul
eliminarii sau dezactivarii accesului, cu privire la decizia de a elimina sau dezactiva accesul,
indiferent de mijloacele utilizate pentru detectarea, identificarea sau eliminarea sau
dezactivarea accesului la informatiile respective. Panasonic furnizeaza Utilizatorului o
expunere clara si specifica a motivelor acestei decizii, informandu-L cu privire la tipul si
domeniul de aplicare al masurii (inclusiv daca a fost luata ca urmare a unei notificari privind
continutulilegal si temeiul juridic), mijloacele automate utilizate pentru luarea deciziei,
posibilitatile de recurs disponibile pentru Utilizator in ceea ce priveste decizia, Tn special prin
mecanisme interne de tratare a plangerilor, solutionarea extrajudiciara a litigiilor si recursurile
judiciare.

12.5. In cazul in care Utilizatorul observa prezenta unor elemente specifice de informatii
considerate a fi continut ilegal in utilizarea Functionalitatilor, acesta poate utiliza
magazin@eu.panasonic.com. pentru a trimite o notificare suficient de precisa si motivata in
mod corespunzator cu privire la un astfel de continut ilegal. in special, Utilizatorul trebuie s&
furnizeze cel putin o explicatie a motivului pentru care continutul este ilegal, indicarea locatiei
continutului, numele si adresa de e-mail ale Utilizatorului si o declaratie conform careia
Utilizatorul crede cu buna credinta ca informatiile sunt exacte si complete. Utilizatorului i se va
trimite imediat o confirmare de primire a notificarii. Panasonic va procesa formularul in timp
util, Tn mod diligent si obiectiv si va notifica Utilizatorului decizia Panasonic cu privire la
informatiile la care se refera notificarea si furnizarea de informatii privind posibilitatile de
despagubire fara intarzieri nejustificate.

13. Panasonic nu va fi raspunzatoare fatd de Cumparator pentru incetarea Serviciului specificat
la punctul XII (1) in conformitate cu dispozitiile acestor Termeni si conditii i si stergerea
continutului Cumparatorului pe Site. Panasonic isi rezerva dreptul de a bloca accesul la
Serviciile specificate in cazul in care Utilizatorul se angajeaza in actiuni ddunatoare impotriva
Panasonic, inclusiv activitati de publicitate pentru alte entitati sau produse, postarea de
continut fals sau inselator, revanzarea produselor, angajarea in orice activitati frauduloase,
actionand in detrimentul altor Utilizatori sau Tncalcand dispozitiile legii sau ale acestor Termeni
si conditii. Blocarea accesului la anumite Servicii este, de asemenea, justificata din motive de
securitate, Tn special pentru incalcarea securitatii Site-ului sau alte activitati de hacking. Durata
blocarii va fi paAna cand problema este rezolvata. Panasonic va notifica Utilizatorul cu privire la
blocarea accesului la Serviciile specificate prin e-mail daca Panasonic dispune de astfel de
date.

XIll. Terte parti

1. Panasonic poate furniza linkuri catre site-urile entitatilor asociate si externe. Panasonic nu
este responsabila pentru continutul acestor site-uri, iar termenii acestor entitati se aplica.

2. Utilizatorul intelege si recunoaste ca serviciul de plata de pe site este furnizat de o entitate
externa. Termenii si standardele unui astfel de serviciu de plata sunt stabilite intre Utilizator si
furnizorul de servicii de plata. Panasonic nuisi asuma nicio responsabilitate sau raspundere



pentru performanta, securitatea sau orice probleme care decurg din platforma furnizorului de
servicii de plata. Utilizatorii sunt Tncurajati sa revizuiasca si sa fie de acord cu termenii
serviciului furnizat de furnizorul de plati Tnainte de a finaliza orice tranzactii pe site.

3. Utilizatorul accepta ca Panasonic are dreptul de a trimite informatii despre comenazi,
promotii, reclame sau linkuri publicitare catre Utilizator si destinatarul desemnat de acesta prin
posta, SMS, telefon etc., numai pe baza consimtamantului prealabil al Utilizatorului si in
conformitate cu Politica de confidentialitate a Site-ului.

4. Pentru a facilita logistica, finantele, comunicarea si serviciile conexe ale Panasonic, in
conformitate cu Politica de confidentialitate disponibila pe Site, Utilizatorul consimte si
autorizeaza Panasonic sa transfere informatiile furnizate si create in timpul inregistrarii contului
Utilizatorului si al utilizarii Serviciilor Site-ului catre alti furnizori de servicii relevanti ai
Panasonic sau sa obtina informatii furnizate si create in timpul inregistrarii si al utilizarii
serviciilor conexe de la alti furnizori de servicii relevanti ai Panasonic. Panasonic poate
colabora cu entitati externe pentru a furniza servicii conexe in numele Utilizatorului. In plus,
pentru o mai buna furnizare de Servicii, recomandare de Produse/Servicii si cercetare de piata
si analiza de date, Panasonic poate dezvalui informatiile relevante ale Utilizatorului catre
entitatile colaboratoare. in astfel de cazuri, Panasonic are dreptul de a dezvalui informatiile
relevante ale Utilizatorului catre astfel de entitati externe in conformitate cu Politica de
confidentialitate disponibila pe Site.

XIV. Dispozitii finale
1. Acesti termeni si conditii intra in vigoare la data de 2025.04.01.

2. Acesti termeni si conditii si toate acordurile de cumparare si litigiile dintre Panasonic si
Utilizator sunt supuse legislatiei Romane, cu exceptia cazului in care legea aplicabila stabileste
altfel. Atat Panasonic, cat si Utilizatorii sunt de acord ca orice litigii care decurg din sau in
legatura cu prezentul Acord, inclusiv orice probleme privind existenta, validitatea sau incetarea
acestuia, vor fi solutionate definitiv prin arbitraj administrat de Curtea de Arbitraj Comercial
International atasata Camerei de Comert si Industrie a Romaniei (CCIR), in conformitate cu
Regulile sale de procedura arbitrala in vigoare la momentul initierii arbitrajului. Arbitrajul va fi
condus de un arbitru unic numit in conformitate cu aceste reguli, inclusiv cu dispozitiile privind
arbitrajul de urgenta. Cumparatorul are optiunea de a depune cereri la o instanta competenta
din tarain careisi are resedinta.

3. Sectiunea de mai sus nu constituie o limitare in ceea ce priveste drepturile Utilizatorilor in
temeiul reglementarilor privind protectia consumatorilor de a aplica legea si de a supune orice
pretentii, litigii sau conflicte solutionarii instantelor competente din tara din Spatiul Economic
European si, de asemenea, Elvetia si Regatul Unit in care Cumparatorul isi are resedinta
permanenta.

4. 1n masura maxima permisa de legea aplicabila, Panasonic, inclusiv afiliatii, directorii,
angajatii, agentii si contractantii sai, nu vor fi raspunzatori pentru daune indirecte, accidentale,
speciale, consecutive sau punitive, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea de profituri, date,
bunavointa, oportunitati de afaceri sau economii anticipate, care rezulta din sau in legatura cu
utilizarea Site-ului, a Produselor sau a Serviciilor sau cu incapacitatea de a le utiliza, indiferent
daca astfel de daune rezulta din contract, garantie, delict (inclusiv neglijenta), raspundere



stricta sau orice alta teorie juridica si indiferent daca Panasonic a fost avertizata sau nu cu
privire la posibilitatea unor astfel de daune.

5. In masura maxima permisa de legea aplicabila, in special legea privid protectia
consumatorului, raspunderea Panasonic pentru orice reclamatie care decurge din sauin
legatura cu Contractul de cumparare, Produsele sau Serviciile furnizate pe Site, nu va depasiin
niciun caz suma reala platitd de Cumparator pentru Produsul sau Serviciul specific care da
nastere reclamatiei. in niciun caz raspunderea totald a Panasonic pentru toate revendicarile
legate de Contractul de cumparare nu va depasi suma totala platita de Cumparator pentru
Produse sau Servicii in temeiul respectivului Contract de cumparare.

6. Prin utilizarea Site-ului Panasonic sau prin achizitionarea de Produse, Cumparatorul este de
acord ca intelege limitarile de raspundere prezentate in acesti Termeni si conditii si ca aceste
limitari reprezinta o alocare rezonabila a riscului intre parti, reflectand natura Produselor si
Serviciilor oferite.

7. Utilizatorii sunt de acord sa apere, sa despagubeasca si sa exonereze de raspundere
Compania, afiliatii, licentiatorii si furnizorii sai de servicii, precum si ofiterii, directorii, angajatii,
contractantii, agentii, licentiatorii, furnizorii, succesorii si cesionarii lor respectivi de si
impotriva oricaror reclamatii, responsabilitati, daune, hotarari judecatoresti, premii, pierderi,
costuri, cheltuieli, sau taxe (inclusiv onorariile rezonabile ale avocatilor) care decurg din sau
sunt legate de incalcarea de catre acestia a acestor Termeni si conditii sau de utilizarea de
catre acestia a Site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la, continutul lor de Utilizator, orice
utilizare a continutului, Serviciilor si Produselor Site-ului in alt mod decét cel autorizat in mod
expres in acesti Termeni si conditii, sau utilizarea de catre acestia a oricaror informatii obtinute
de pe Site.

8.1n cazulin care o dispozitie a acestor Termeni si conditii este consideratd invalida sau
inaplicabila, aceasta nu va afecta validitatea celorlalte dispozitii ale acestor Termeni si
conditii.

9. Panasonic isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si conditiile in caz de:

a. modificari ale dispozitiilor legale generale aplicabile, care conduc la necesitatea adaptarii
sale la aceste modificari legislative;

b. eliminarea oricaror erori si clarificarea oricaror ambiguitati din Termeni si conditii;

c. emiterea unei hotarari judecatoresti sau a unui alt act de catre o instanta sau o autoritate
publica autorizata, care determina necesitatea de a modifica regulamentele pentru a se adapta
la o astfel de hotarare sau la un alt act similar;

d. modificari ale functionalitatii Site-ului;

e. schimbari organizationale sau juridice ale Panasonic.

10. Utilizatorul va fi informat de modificarile Termenilor si conditiilor cu cel putin 14 zile in
avans, prin publicarea informatiilor despre modificarea planificata pe Site. In cazulin care o
dispozitie legala obligatorie, o hotarare judecatoreasca sau un alt act similar al unei autoritati
publice autorizate solicita Panasonic sa efectueze modificari ale Termenilor si Conditiilor intr-o
perioada mai scurta decéat cea specificata mai sus, notificarea modificarilor Termenilor si
Conditiilor va indica perioada mai scurta, impreuna cu motivul. Cu exceptia cazului in care este
cerut de o dispozitie legala imperativa, modificarile acestor Termeni si Conditii nu se vor aplica



comenzilor plasate sau Serviciilor solicitate de Utilizator Tnainte de data intrarii in vigoare a
modificarilor.

11.Contactati-ne

a) Adresa: Panasonic Marketing Europe GmbH Wiesbaden Germania, sucursala Bucuresti,
Romania, Bulevardul Tudor Vladimirescu 29A, cladirea AFl Tech Park 1, 050881, Sector 5,
Bucuresti, Romania

b) Telefon: 021-316-31-65, 021-316-41-87.

c) E-mail: magazin@eu.panasonic.com




